
 اجرایی هایدستگاهفرم شناسنامه خدمات 

 دفاتر سلامت تیصدور مجوز فعال   عنوان خدمت: -1
 16062571000: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده
 

ت
خدم

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز :دستگاه اجرایی نام 

 وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکی  :نام دستگاه مادر
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ت 
صا

شخ
م

ت
خدم

 

 شرح خدمت
 نیازسنجی دفاتر خدمات سلامت ،صدور پروانه دفاتر خدمات سلامت  

 :   جهت مشاهده لیست دفاتر  به لینک زیر مراجعه نمایید

 (G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت

 (G2B) وکارکسبخدمت به     

 (G2G) دولتی هایدستگاهخدمت به دیگر     

ن
نوع مخاطبی

 

 مردمعموم 

 تصدی گری      حاکمیتی     ماهیت خدمت

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

     تولد     رویداد مرتبط با:

 آموزش

 کسب     مالیات     سلامت    

 وکار

 نیتأم    

 اجتماعی

ثبت     

 مالکیت

 ساتیتأس     

 شهری

     

 بیمه

مدارک     بازنشستگی     ازدواج     

و 

نامهیگواه

 ها

 سایر     وفات   

 رخداد رویدادی مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص      تقاضای گیرنده خدمت      نحوه آغاز خدمت

  سایر:       ص دستگاهتشخی    

  مدارک هویتی       مدارک لازم برای انجام خدمت

 وزارتخانه  یهادستورالعمل قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزئیا
 

 دهنده خدمت یهدفتر ارا  6 آمار تعداد خدمت گیرندگان

 روز 45 خدمت ارائه زمانمدتمتوسط 

  یکبار تواتر

 بار 3 تعداد بار مراجعه حضوری

طبق دستور العمل سازمان سنجش  هزینه ثبت نام در آزمون هزینه ارائه خدمت به خدمت گیرندگان

 دریافت می شود

 الکترونیک صورتبهپرداخت  بانکی یهاحسابشماره
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ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در 

صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از 

 آن

 
/https://reform.sums.ac.ir 

 

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 
https://reg.mobiniranian.ir/ 

  

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت

 تلفن همراه                                     ینترنتی  ا      الکترونیکی      خدمت یرساناطلاعدر مرحله 

 ارسال پستی         پست الکترونیک                          

 پیام کوتاهیا مرکز تماس                   ن گویا تلف     

 بهداشت سراسر استان یهاخانهکز و مراجعه به مرا :سایر      

 الکترونیکیغیر     

 
 
 
 
 

ذکر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جهت احراز اصالت فرد   

 جهت احراز اصالت مدرک   

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

 مراجعه به دستگاه:

 ملی    

 استانی      

 شهرستانی     

  

 

  

   

 

https://reform.sums.ac.ir/


جهت سهولت دسترسی برای کسانی که  

امکان دسترسی الکترونیکی برایشان فراهم 

 نیست. 

 

 تلفن اینترنتی                                            الکترونیکی       درخواست خدمت در مرحله

 پست الکترونیک                             ارسال پستی 

 تلفن گویا یا مرکز تماس                  پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

  پیشخوانشماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 

 سایر

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیر الکترونیکی  جهت احراز اصالت فرد 

 جهت احراز اصالت مدرک 

  نبود زیرساخت ارتباطی

 مناسب

  سایر:

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

  استانی 

 شهرستانی 

مرحله تولید خدمت )فرایند داخل دستگاه 

 (هادستگاهیا ارتباط با دیگر 

 اینترانتی مانند درگاه دستگاه(           ) اینترنتی  الکترونیکی      

                             پست الکترونیک      سایر 

 ذکر ضرورت مراجعه حضوری غیر الکترونیکی  

 همراه تلفن           )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی  الکترونیکی  خدمتدر مرحله ارائه 

                           پست الکترونیک   ارسال پستی 

              تلفن گویا یا مرکز تماس    پیام کوتاه 

 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان 

  مشابه دفاتر پیشخوانعناوین 

 سایر



 غیر الکترونیکی      

 
 
 
 
 
 
 
 

ذکر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک     

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 

 سایر:

 مراجعه به دستگاه:

 ملی 

 استانی      

 شهرستانی 

7-
 

ت با سایر 
ط خدم

ارتبا
سامانه

ها
 استعلام غیر الکترونیکی  استعلام الکترونیکی فیلدهای مورد تبادل ی دیگرهاسامانهنام  

                  دسته ای بر خط
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ت با سایر 
ط خدم

ارتبا
دستگاه

ی
ها

 
دیگر

 

استعلام  هزینه( در صورت پرداخت) مبلغ فیلدهای مورد تبادل نام سامانه دستگاه دیگر دیگر هایدستگاهنام 

الکترونی

 کی

اگر استعلام غیر 

الکترونیکی است استعلام 

 توسط:

  ایدسته بر خط

       دستگاه 

 کنندهمراجعه

       دستگاه 

 کنندهمراجعه

       دستگاه 

 کنندهمراجعه



 

 

 

 ارائه خدمت ندیفرا -10
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ت
ی خدم

ن فرایندها
عناوی

 

1)  


